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본 내용은 인터넷 익스플로러가 늦게 뜨거나 ''''오류보고'''' 가 인터넷 익스플로러 실행시 부터 계속 발생하는 경우에 해당되며,
사용중에 가끔 발생하는 경우는 해당되지 않습니다.

[방법 1.]

* DigitalNames 가 설치된 경우
DigitalNames 라는 한글 도메인 유틸리티 때문인 경우입니다. 정확한 원인은 밝혀지지 않았지만 DigitalNames 를 제거하고 나서는 ''''오류보고''''
문제가 발생하지 않는 경우가 많았습니다. 제거하기 위해서는 아래 제거 방법을 참고하시기 바랍니다.

< DigitalNames 제거방법 >
* 윈도우즈 시스템 폴더에 있는 DigitalNameUninstall.exe 프로그램을 실행해서 제거합니다. (없는 경우는 DigitalNames 가 설치되지 않은 경우이므로 해당되지
않습니다.) 
- 윈도우즈 시스템 폴더 (Win9x - C:\Windows\System, WinNT/2000 - C:\WinNT\System32, WinXP - C:\Windows\System32)

[방법 2.]

* <마이키워드> 가 설치된 경우
<마이키워드> 라는 한글 도메인 유틸리티 때문인 경우입니다. 정확한 원인은 밝혀지지 않았지만 <마이키워드> 를 제거하고 나서는 ''''오류보고''''
문제가 발생하지 않는 경우가 많았습니다. 제거하기 위해서는 아래 제거 방법을 참고하시기 바랍니다.

< 마이키워드 제거방법 >
* [시작]->[제어판]->[프로그램 추가/제거]->[마이키워드 프로그램]을 제거하시면 됩니다.

[방법 3.]

요즘 발생하는 바이러스중의 일부는 BHO(Browser Helper Object)로 동작하는 방법으로 인터넷 익스플로러에 포함되어 같이 실행되도록 합니다. 이 때문에 인터넷 익스플로러나 윈도우즈 탐색기 실행 시 프로세스를 거의 100%씩 차지하면서 늦게 실행되는 경우가 발생하거나 아예 인터넷 익스플로러 또는 제어판 실행시 ''''오류보고 - 보냄, 보내지 않음''''을 발생하기도 합니다.

이런 경우에는 [시작]->[실행]->regedit 를 실행해서 아래의 레지스트리 키 밑에 있는 서브 키들을 삭제해 주시기 바랍니다.

서브키 예) {137200AB-4B41-4ACF-942A-B053BFE30038}
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\explorer\Browser Helper Objects

* 단, 자신이 사용하고 있는 프로그램의 모듈이 포함되어 있을 수도 있으므로 삭제하기 전에 어떤 모듈인지 먼저 확인하시고 필요한 모듈이라면 삭제하지
마시기 바랍니다. (좋은 방법으로는 하나씩 지워가면서 인터넷 익스플로러를 실행해 보는 것입니다.)

이외에 [방법2.]는 링크창이 안 열리거나 인터넷 익스플로러가 늦게 뜨는 경우에도 효과가 있는 것으로 보고되었습니다.  그리고, 위 방법을 행하기 전에 먼저 바이러스 검사를 해보시기 바랍니다.
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	* ChickenCodecs (치킨 코덱) - 코덱 모음 프로그램
* EZCodec (이지 코덱) - 코덱 모음 프로그램
* Wing Cleaner (윙 클리너) - 컴퓨터 최적화 프로그램

위 프로그램이 설치되어 있는 경우엔 위 프로그램을 사용하는 댓가로 시작페이지가 ww.beegle.co.kr 로 고정 됩니다. 그러므로 시작 페이지가 고정되기를 원치 않는다면 [시작]->[설정]->[제어판]->[프로그램 추가/제거] 에서 해당 프로그램을 제거하고 시작페이지를 원하는 페이지로 고정하면 더이상 www.beegle.co.kr 로 시작페이지가 고정되지 않을 것 입니다.
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	만약 시작페이지가 www.whatsfind.com 으로 계속해서 고정되는 경우에는 아래의 링크 파일을 다운받아 직접 제거하시기 바랍니다.

http://www.whatsfind.com/un-install.exe 
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	만약 시작페이지가 searchpage.cc 로 웹페이지 주소가 변경되는 경우에는 아래 사이트에서 제거방법을 참고하시기 바랍니다.

http://www.searchpage.cc/uninstall.htm 
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	"시스템을 종료합니다. 시스템종료는 NT AUTHORITY \SYSTEM에 의해 시작되었습니다. REMOTE PROCEDURE CALL (RPC )서비스가 예기치않게 종료되어 WINDOWS를 지금 다시 시작해야합니다." 라는 메세지가 뜨면서 60초후에 재부팅되는 이유는 다음과 같습니다.

이는 운영체제의 RPC 보안 헛점을 이용해서 웜이 침투해서 그러한 경우가 대부분이며, 이러한 경우 바이러스 치료전에 먼저 윈도우즈 보안 패치를 해주셔야 합니다.

방법은 [시작]->Windows Update 또는 [시작]->[프로그램]->Windows Update 하시면 됩니다.  이 방법은 윈도우즈 전체를 패치하는 것이며, 오래걸릴수 있으므로 먼저 아래 링크에서 패치를 하시기 바랍니다.

http://www.microsoft.com/korea/technet/security/bulletin/MS04-011.asp 

* 만약 60초후에 재부팅한다는 메시지가 뜬 경우라면  [시작]->[실행] 에서 "shutdown -a" 라고 입력하시면 재부팅을 막으실수 있습니다. (단, Windows XP 만 해당)




	질문 : 바이러스 치료 후 시스템이 이상이 생긴 경우

	

	카테고리 : 바이러스 

날짜: 2004-05-31

조회 : 3849 



	

	

	파일 바이러스 또는 악성코드에 감염된 경우, 감염 또는 치료 시에 운영체제에 간섭을 일으키거나 하는 등의 부작용으로 윈도우 시스템 파일이 손상되어 오류가 발생하거나 정상적으로 부팅이 되지 않는 경우가 간혹 발생하기도 합니다. 이러한 경우에는 아래의 방법과 같이 하여 윈도우즈 시스템 파일을 복원해 주시는 것이 좋습니다.

[Windows 95]
1. ''Windows 95 CD'' 를 넣고 다시 설치를 시도하여 [복원] 항목을 선택해서 복원합니다.

[Windows 98]
1. ''Windows 98 CD'' 를 준비해 둡니다.
2. [시작]->[실행] 에서 sfc.exe 를 입력한후 [시스템 파일 복원] 항목을 선택해서 복원합니다. 

[Windows ME]
1. 다음과 같이 하여 시스템 복구 기능이 설정되어 있는지 여부를 체크한다.
[시작]->[설정]->[제어판]->[시스템]->[성능]->[파일시스템]->[문제 해결] 항목에서 "시스템 복원 사용 안함" 으로 체크되어 있지 않다면 이 경우는 [시스템 복구 기능이 설정]되어 있는 상태입니다.
1) 시스템 복구 기능이 설정되어 있는 경우
[시작]->[프로그램]->[보조프로그램]->[시스템도구]->[시스템복구]를 실행해서 복구합니다.
2) 시스템 복구 기능이 설정되어 있지 않은 경우 복구할 수 없으며, ''Windows ME CD'' 를 넣고 새롭게 운엥체제를 설치해야만 합니다.

[Windows NT/Windows 2000/Windows XP 계열]
1. ''운영체제 CD'' 를 넣고 CD로 부팅을 합니다. (부팅 CD 여야만 합니다.)
2. 설치 또는 복구 여부를 물어 보면, ''R'' 키(복구 키)를 누릅니다.
3. 진행중에 [레지스트리 파일 검사], [시작환경 검사], [Windows 시스템 파일 확인], [부트섹터 검사] 가 모두 선택되어 있는 화면이 나오면 [Windows 시스템 파일 확인]만 선택한후 계속 진행합니다.
4. 진행중에 최초 OS를 설치할 때 만들어 놓은 응급복구디스켓이 있을 경우 [Enter]키를 누르고, 없을 경우 [ESC] 키를 선택하도록 요구하는데 [ESC]키를 누릅니다.
5. 이제부터 손상된 시스템 파일들에 대해서 선택적으로 복구하면 됩니다.

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++



컴퓨터를 사용하다 프로그램이 실행되지 않거나 느려지는 경험을 한번쯤 겪었을 것이다. 이런 경우 우선 웜이나 바이러스 등 악성 코드 감염 여부를 의심해 보아야 한다. 웜이나 바이러스는 시스템을 파괴하거나 작업을 방해하는 등 의도적으로 피해를 입히기 위해 작성된 프로그램을 일컫는다.

최근 피해가 큰 애드웨어는 원하지 않는 팝업창을 띄운다든가, 설정하지 않은 홈페이지로 이동하는 등 의도하지 않은 작동을 하게 한다. 인터넷뱅킹 등이 확산되면서 PC 안의 정보를 빼내는 스파이웨어 등의 위험성도 높아지고 있다.   워낙 빠르게 발전, 확산하는 악성코드는 PC에 설치해 이용하는 백신프로그램으로도 잘 잡히지 않는 경우가 많다. 이 때문에 최근에는 온라인 상에서 자신의 PC를 검사하고 치료할 수 있는 서비스가 인기를 얻고 있다.
각 포털사이트마다 전문업체와 제휴, 온라인 PC 치료 서비스를 제공하고 있다. 대부분 검사는 무료지만 치료는 유료서비스다. 1주일 이용은 1,500원, 1개월 이용은 4,000원 수준이다.

경향신문의 인터넷 사이트 미디어칸(www.khan.co.kr)에서는 PC 보안 서비스를 받을 수 있다. 터보백신으로 유명한 에브리존의 ‘PC세이퍼’는 인터넷 환경에 최적화돼 별도의 프로그램 설치 없이 접속만 해도 악성코드를 모두 치료할 수 있다.
다음(www.daum.net)은 김랩과 함께 한메일을 통해 ‘PC지킴이’ 서비스를 제공하고 있다. 메모리 검사, CRC(파일코드) 무결성 검사, 레지스트리 검사, 파일명 검사, 파일 사이즈 대역검사 등 5단계의 정밀검사를 할 수 있는 것이 특징이다. 야후코리아(kr.yahoo.com)와 네이트닷컴(www.nate.com)은 비전파워의 악성코드 차단 프로그램인 ‘PC지기 플러스’를 제공한다. 부팅할 때 자동으로 감염 가능성이 높은 악성코드를 빠르게 진단해준다.
코리아닷컴(www.korea.com) 역시 잉카인터넷과 제휴, ‘PC 보안 서비스’를 제공한다.

한편 디지털 콘텐츠 개발회사 그래텍은 아이팝(www.ipop.co.kr)을 통해 ‘PC 순간복구 서비스’를 제공하고 있다. 바이러스나 악성코드 및 기타 PC 오류로 인해 손상된 PC를 3분 내에 손상되기 이전의 지정된 상태로 돌려놓아 주는 서비스다. 복구 소프트웨어를 한번만 다운로드받아 설치하면 된다. 한달 이용료는 5,000원. 
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